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Polityka Zarzadzania Jakoscia
ISO 9001:2015

Spétka Autostrada Eksploatacja SA prowadzi ustugi na Autostradzie A2 na odcinku od
Konina do Swiecka. Zadowolenie naszych klientéw jest dla nas priorytetem, dlatego
podejmujemy hastepujace zobowiazania:

" Dazymy do zapewnienia jak najwyzszego poziomu obstugi wszystkim
korzystajacym z obstugiwanego przez nas odcinka autostrady;

" Dazymy do zapewnienia wysokiego standardu bezpieczenstwa dla
uzytkownikdéw autostrady, podwykonawcdw i pracownikéw Spoiki;

" Wdrozylismy, utrzymujemy i ciggle doskonalimy nasz System Zarzadzania
Jakoscig oparty na miedzynarodowej normie ISO 9001:2015;

= Stosujemy sie do wigzacych nas wymagan, w tym przede wszystkim wymagan
- koncesjonariuszy i uzytkownikéw autostrady, zobowigzan kontraktowych,
zatozen normy ISO 9001:2015 oraz majacych zastosowanie wymagan prawnych;

" Dokfadamy staran, by nasze procedury operacyjne spetniaty warunki standardéw
jakosci oraz innych wymagan, do ktérych Spétka sie zobowiagzata;

" Dazymy do zapewnienia trwatej swiadomosci i pethego zrozumienia naszej
Polityki Zarzadzania Jakoscig wsréd pracownikéw, podwykonawcdéw, klientéw
i pozostatych zainteresowanych stron;

. Wprowadzamy program ciggtego doskonalenia ustug sSwiadczonych przez
Spoike;

. Nasz System Zarzadzania Jakoscig poddajemy okresowym przegladom, by
zapewnic¢ jego adekwatnosé, przydatnosé, skutecznosé i ciggte doskonalenie.

Aby wesprzec realizacje powyzszych zobowigzan, okreslamy cele wraz z planem ich
realizacji. Zobowigzujemy sie monitorowac przyjety plan i aktualizowa¢ cele tak, by
zapewni¢ ich spdjnos¢ z nasza Polityka Zarzadzania Jakoscig i przyjeta strategia
operacyjna.

Obowiagzki i odpowiedzialnos¢ za jakos$¢ sa wspdtdzielone pomiedzy Zarzadem
a wszystkimi pracownikami Spoétki. Jakos¢ oraz zadowolenie klienta moga byc¢

osiggniete jedynie poprzez catkowite zaangazowanie oraz powielanie dobrych praktyk
przez wszystkich pracownikéw Spoéiki.

/
Dbajac o jakos¢ wdrozyliSmy i gwarantujemy utrzymanie oraz doskonalgnie systemu
Zarzadzania Jakoscig zgodnego z norma PN-EN ISO 9001:2015.
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