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Szanowni Panstwo,

[1.1], [4.8], [ECY], [SO1] Misja Autostrady Eksploatacja, operatora odcinka autostrady A2,
pozostaje niezmiennga. Jest nig ,Zapewnienie bezpiecznej podrézy kierowcom, a Pra-
cownikom bezpiecznej pracy”.

Cho¢ w ostatnim roku w firmie nie miaty miejsca istotne zmiany organizacyjne, to jednak w
zwigzku z planowanym objeciem opieka budowanego obecnie odcinka autostrady A2 Nowy
Tomysl — Swiecko wyzwania takie czekaja firme w nadchodzacej przysztosci. Pewne dziatania
w tym zakresie czynione s3 juz dzis. Zmiana organizacyjna to nie tylko zmiana struktury, W
przypadku zwiekszenia zakresu geograficznego dziatalnosci to réwniez zzycie sie z nowg
spotecznoscig lokalng, planowane rekrutowanie nowych Pracownikow, szkolenia itd. Juz
dzi$s chcemy podjac dialog i zapracowac w nowym otoczeniu na opinie dobrego i godnego
zaufania sasiada. Wszystko po to, by moc, glownie dzieki kompetencji zespotu, najlepiej
realizowac nasze dziatania operacyjne. Dziatania, ktore koncentrujg sie na tym, by podrazni
bezpiecznie i komfortowo przejechali przez autostrade. Podréz powinna odbywac sie nie
tylko mozliwie najbezpieczniej i by¢ mozliwie najprzyjemniejsza. Niemniej na tym dziatania
operatora sie nie koriczg. Rolg Pracownikow naszej firmy jest rowniez monitorowanie stanu
infrastruktury, tak by oddziatywanie autostrady na otoczenie byfo mozliwie najmniej
ucigzliwe. Musza oni réwniez skutecznie reagowac w przypadku awarii lub wypadku na
drodze, kiedy liczy sie kazda minuta. Odgrywajg kluczowga role we wspomaganiu dziatan ra-
towniczych.

Jestesmy jedng z niewielu firm operatorskich, i kiedy dziesie¢ lat temu rozpoczynalismy
naszg dziatalnos¢, nie bylismy w stanie pozyska¢ doswiadczonych specjalistow.
Zdecydowalismy sie na inwestowanie w ludzi, w ich intensywne szkolenie, tak by odpowied-
nie kompetencje wytworzyc. Pomocni tu byli nasi zagraniczni koledzy z analogicznych do
naszej firm. Dzis my dzielimy sie naszymi doswiadczeniami z innymi. Nie mniej istotng byta
wola inwestoréw, ktérzy chcieli wyjs¢ naprzeciw spotecznym oczekiwaniom, jakie wigzaty sie
z budowa autostrady. Dlatego powofaniu firmy Autostrada Eksploatacja towarzyszyto
zatozenie, iz miejsca pracy, ktére powstang, bedg miejscami pracy dla lokalnej spotecznosci.
Jest to tym wazniejsze, ze miejsca pracy tworzone sg na terenach, na ktorych nie ma zbyt
wielu atrakcyjnych pracodawcow, w tym na terenach wiejskich, ktére szczegolnie zagrozone
sg procesem wykluczenia spotecznego. Firma oferuje godziwe warunki pracy oraz szanse ro-
zwoju, dajgc gwarancje stabilnosci zyciowej. Ukoronowaniem tego byty dwa wydarzenia,
ktére miaty miejsce na poczgtku 2009 roku: uznanie firmy za Solidnego Pracodawce Wielko-
polski 2008 oraz zaprezentowanie przez ekspertow Forum Odpowiedzialnego Biznesu w
raporcie ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2008” autorskiego podejscia do potrzeb lokal-
nego rynku pracy jako praktyki godnej nasladowania.

Bedac swiadomymi wagi odpowiedzialnego podejscia w zarzadzaniu firmga, na poczatku
2009 roku zdecydowalismy wigczyC sie w inicjatywe sekretarza generalnego ONZ Global
Compact. Majac na wzgledzie kluczowe z punktu widzenia naszej spotecznej roli aspekty
bezpieczeristwa drogowego, w zesztym roku dotfgczylismy do grona sygnatariuszy



Europejskiej Karty Bezpieczenstwa Drogowego, podejmujac konkretne zobowigzania z tego
obszaru. Nie uciekamy rowniez od kwestii zwigzanych z negatywnym wptywem funkc-
jonowania autostrady na srodowisko naturalne. Podejmujemy dialog na poziomie lokalnym,
np. z kotami towieckimi, ze wzgledu na wypadki z udziatem zwierzyny, jak | wspotprace na
poziomie globalnym. Jako pierwsza firma z Polski witaczyliSmy sie do inicjatywy UN Carbon
Neutral Network. Mozemy pochwalic sie tym, ze przyktad naszej firmy znalazt sie w publikacji
»A Case For Climate Neutrality — Case Studies On Moving Towards

A Low Carbon Economy United Nations Environment Programme” ogftoszonej podczas Szc-
zytu Klimatycznego w Kopenhadze w grudniu 2009 roku. Jednakze ograniczanie naszego
sladu klimatycznego, czy nawet szerzej, zmniejszanie obcigzen, jakie nasza dziatalnos¢ moze
stanowi¢ dla biosfery, przy jednoczesnym niepogorszeniu poziomu bezpieczenstwa
podréznych, stanowi jedno z gtdwnych wyzwan dla takiej firmy jak nasza.

Odpowiedzialnosci firmy nie mierzy sie liczbg publikacji ani cztonkostwem w organizacjach
dziatajacych na rzecz idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, lecz codzienng pracg, prob-
lemami i wyzwaniami, z ktorymi nalezy sie zmierzyc. Niniejszy raport ma na celu zaprezen-

towanie obrazu firmy w kontekscie roli spofecznej, jaka petni, oraz obecnych i przysztych
wyzwan zwigzanych z obstuga nowego odcinka A2.

Z powazaniem,

Edward Targosz Jan Jancewicz

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzgdu



Profil organizacyjny

[2.2], [2.5], [2.7] Autostrada Eksploatacja SA to spotka operatorska dziatajgca na podstawie
umowy z Koncesjonariuszem — Autostradg Wielkopolska SA. Firma prowadzi swojg
dziatalnosc na terenie Polski, na odcinku ptatnym autostrady A2 (Konin — Nowy Tomysl). Z
chwila wybudowania kolejnego odcinka trasy ze Swiecka do Nowego Tomyséla réwniez na
tym odcinku bedziemy zajmowac sie biezgcym utrzymaniem drogi i terenow zielonych, usu-
waniem z niej niebezpiecznych przedmiotéow, monitorowaniem i konserwacjg towarzyszacej
jej infrastruktury, poborem optat.

[2.6] Struktura wtasnosciowa firmy ksztaftuje sie nastepujaco i stanowi o stabilnosci orga-
nizacji tak pod wzgledem kapitatowym, jak i kompetencyjnym:

A-WAY
Infrastruktur projekt Autostrada Wielkopolska SA
enwicklungs 1 akcja
undbetrebs GmbH
9,54%

Gtowni udziatowcy:

e Kulczyk Holding SA — prywatna spotka, wiodacy sSrodkowoeuropejski inwestor
kapitatowy,

e Egis Road Operation — francuska firma posiadajgca doswiadczenie w budowie

| eksploatacji autostrad na catym Swiecie,

e A-WAY Infrastrukturprojektentwicklungs-und-betriebs GmbH — austriacka spotka,
firma z grupy STRABAG, prowadzaca dziatalnos¢ miedzynarodowa na wszystkich obszarach
rynku budowlanego,

e Autostrada Wielkopolska SA — koncesjonariusz ptatnej A2, realizator najwiekszego
przedsiewziecia inwestycyjnego w Polsce w strukturze i systemie koncesyjnym wedtug pro-
gramu PPP (Partnerstwo Publiczno-Prywatne).



[2.3] Najwazniejszymi jednostkami organizacyjnymi firmy podlegajgcymi bezposrednio
Zarzgdowi sg niezmiennie piony:

e poboru optat,

e eksploatacji, ktory m.in. zarzagdza Obwodami Utrzymania Autostrady oraz analizami
wptywu funkcjonowania autostrady na srodowisko naturalne,

e techniczny, zapewniajacy sprawne funkcjonowanie infrastruktury, w tym infrastruktury
teleinformatyczne;j.

Ponadto nad sprawnym funkcjonowaniem organizacji czuwajg audytorzy wewnetrzni, pion
finansow i ksiegowosci, menedzer PR oraz pion zarzadzajacy kwestiami administracyjnymi i
zasobami ludzkimi.

Niezmiennosc tej struktury swiadczy o stabilnosci firmy. tatwiej jest dziata¢ w strukturze sta-
bilnej, w ktoérej znane sg podziaty rél i kompetencji, niz w organizacji, ktora nieustannie sie
zmienia, w ktorej praca wigze sie z codzienng frustracjg i pytaniami o przysztosc konkretnych
stanowisk pracy. Zmiany organizacyjne bedg miaty miejsce dopiero w chwili objecia obstugi
nowego odcinka drogi i beda naturalng konsekwencjg rozwoju. Nie bedg to jednak zmiany,
z ktorymi beda wigzaty sie obawy obecnych Pracownikéw. Nalezy w nich upatrywac raczej
szansy, bo ktéz jak nie obecni Pracownicy bedzie miat szanse wprowadzac¢ w niuanse pracy
operatora autostrady; ktoz jak nie bardziej doswiadczeni koledzy z odcinka Konin — Nowy
Tomysl? Niemniej ponad dwukrotne rozszerzenie dziatalnosci firmy bedzie z pewnoscig
ogromnym wyzwaniem dla wszystkich, zwtaszcza dla menedzerdw.



Elementy zwigzane ze strukturag
Zarzadzania

[4.1], [4.2], [4.3] Najwazniejsze decyzje w firmie podejmowane s3g przez dwuosobowy Zarzad,
ktorego sktad pozostat niezmienny, co sprzyja stabilnosci funkcjonowania

i dtugoterminowemu mysleniu o celach firmy. Zarzad wspomagany jest przez prokurenta
bedacego jednoczesnie dyrektorem finansowym oraz gtownym ksiegowym firmy oraz
komorke audytu wewnetrznego, ktora weryfikuje i konsoliduje informacje z roznych ob-
szarow funkcjonowania firmy. Dla zachowania transparentnosci zyciorysy cztonkéw Zarzadu
oraz najwazniejszych menedzerdw sg dostepne na stronie AESA (www.aesa.pl). Nad catoscig
dziatan Zarzadu piecze sprawuje Rada Nadzorcza. W jej sktad wchodzi pieciu cztonkow,
ktorzy reprezentujg poszczegolnych akcjonariuszy.

AESA jest firma stosunkowo nieduzg i zarzadzanie nig nie wymaga zfozonej struktury
zarzadzania. Nie funkcjonuja w niej dedykowane komitety Rady Nadzorczej o charakterze
nadzorczym.

[4.8] Firma zdecydowata sie rowniez wdrozy¢ Kodeks Etyki, ktéry ma na celu ustanowienie
ogdlnych zasad, ktorymi powinni kierowac sie Pracownicy i kadra kierownicza w codziennym
zyciu firmy. Odnosi sie on do kwestii przeciwdziatania dyskryminacji czy tez potencjalnej ko-
rupcji i tapownictwu. Zawiera rowniez formalne rozwigzania procesowe w zakresie zgtaszania
przypadkéw naruszen postanowien Kodeksu i zachowan nieetycznych. W chwili obecne;
Kodeks, oczekujgc na formalng uchwate Zarzadu, ktora go zaakceptuje, znajduje sie w final-
nej fazie wdrozenia i juz wkroétce zacznie obowigzywac wszystkich Pracownikow firmy. Wyz-
waniem bedzie wdrozenie Kodeksu w sposob, ktory uczyni go praktycznym narzedziem, po-
mocnym Pracownikom w ich codziennym 2yciu, a nie dokumentem, ktory zespot odrzuci.
Chcemy, by jasne zasady i kryteria przyczynity sie do utrwalenia zdrowej i transparentnej kul-
tury organizacyjnej.




Ekonomiczne aspekty
funkcjonowania firmy w otoczeniu

Trudno jest zwymiarowac wptyw Autostrady Eksploatacja na rozwoj spoteczno-gospodarczy
regionu. Obecnos¢ Autostrady Wielkopolskiej przyczynia sie do rozwoju przedsiebiorczosci
(np. bazy logistyczne, turystyka), a tym samym do tworzenia nowych miejsc pracy. Nie mozna
zapomnie¢ o popycie, jaki generuje samo utrzymanie i eksploatacja trasy. Okoto 90% zak-
upow materiatow i ustug firmy dokonywanych jest u krajowych dostawcéw. Czesto sa to
firmy z najblizszego sgsiedztwa, ktore np. wspomagaja nas przy utrzymaniu zieleni. Auto-
strada Eksploatacja od 2005 roku znajduje sie w gronie najlepszych firm w regionie

i notowana jest w czotéwce rankingu , Gazety Biznesu”. Juz po raz drugi znalazta sie tez w
prestizowym gronie Diamentéw Forbesa (ranking przeprowadzaty wspodlnie magazyn
,Forbes” oraz wywiadownia gospodarcza Dun & Brandstreet, analizujgc dane odpowiednio
za lata 2008 i 2009).

[2.8], [EC1] AESA jest relatywnie duzym przedsiebiorstwem w regionie, zwtaszcza jezeli
wezmiemy pod uwage specyfike terendw, czesto wiejskich, w ktorych funkcjonuje. O skali
dziatalnosci firmy najlepiej $wiadczy¢ moga podstawowe wielkosci ekonomiczne:

Przecietne zatrudnienie (w osobach) 326 oséb

Suma aktywow 69,6 min zi 74,1 min zi
Kapitaty wiasne 29,1 min zt 33,8 min z

Przychody netto 68,8 min zi 69,1 min zt

[EC1] Firma jest znaczgcym pfatnikiem podatkow, ktére stanowig istotne wptywy do budzetu
centralnego i budzetow lokalnych:

. . . 2008 2009
Rodzaj zobowiazania podatkowego
‘ RAENSE ; (tys. z1) (tys. 21)

Podatek dochodowy o0sob prawnych (CIT) 4 439 4 323
Podatek dochodowy 0s6b fizycznych (PIT) 1286

Podatek od towarow ustug (VAT) 10 636 10932

Inne podatki parapodatki (od srodkow trans- 21
portu, srodowiskowy, PEFRON) 384

Ogotem (+2,9%) 16 675 17 147




Choc¢ wiekszosc¢ z nich trafia do budzetu centralnego, to warto ich wielkos¢ pokaza¢ mimo
wszystko w perspektywie lokalnej, bo najlepiej obrazowac to bedzie skale firmy — kwota
ogotu podatkow odprowadzanych do AESA jest rownowazna 2,4% planowanych biezgcych
dochodow budzetu wojewodztwa wielkopolskiego i zarazem przyktadowo stanowi
11-krotnos¢ wydatkow z budzetu wojewoddztwa na bezpieczenstwo publiczne i ochrone
przeciwpozarowa.

Warto podkreslic, zwtaszcza w swietle zatorow ptatniczych, ktore w obliczu obecnego spow-
olnienia gospodarczego ponownie zaczynaja byc problemem, ze w AESA nie odnotowuje sie
problemoéw zwigzanych z nieterminowym regulowaniem zobowigzan kontrahentom. Jezeli
przypadki takie miaty miejsce, to miaty charakter jedynie incydentalny. Nie odnotowano
opoznien w regulowaniu zobowigzan podatkowych ani regulowaniu zobowigzan finansow-
ych wobec Pracownikow, jak rowniez zobowigzan powigzanych

z wynagrodzeniami (np. ZUS).

Mimo ze ostatni rok uptynat na swiecie pod znakiem recesji, ktorej towarzyszyty zjawiska,
takie jak zwolnienia grupowe i redukcje wynagrodzen, w AESA mimo odczuwalnego spadku
ruchu na autostradzie spowodowanego wiasnie spowolnieniem gospodarczym, nie zdecy-
dowano sie na zadne drastyczne kroki. Obawy Pracownikow co do ewentualnych zwolnien
zostaty rozwiane juz w styczniu 2009 r. przez Zarzad, ktéry jednoznacznie odciat sie od tego
typu rozwigzan. Co wiecej, na poczatku roku zostat wdrozony Pracowniczy Program Em-
erytalny, w ktorym pracodawca pokrywa sktadke w wysokosci 5% wynagrodzenia Pra-
cownika. Firma zdecydowata sie rowniez na podwyzki wynagrodzen.

[EC5] Poréwnujgc wynagrodzenia w firmie z wynagrodzeniami w Wielkopolsce, warto
zauwazyc, ze sg one nie tylko wyzsze niz w regionie (obecnie juz o ok. 10%), ale wyzsza jest
rowniez ich dynamika. O ile w Polsce i Wielkopolsce wzrosty one przecietnie o ok. 6,5%, to
w AESA o ponad 8%.

12.2008 12.2009
wynagrodzenie = wynagrodzenie
brutto w zt brutto w zt

Przecietne wynagrodzenie w kraju 3 428* 3 652

Przecietne wynagm&zenie W WOj.
~ wielkopolskim

Przecietne wynagrodzenie w AESA

3008** 3204

3 258 3525

NS S NN SSNRNNNNNNNNNNN

*Przecietne wynagrodzenie miesieczne brutto w sektorze przedsiebiorstw w grudniu 2008 (Zzrodto: Biuletyn Statystyczny nr 1/2009, luty
2009, GUS, s.76)

**Przecietne wynagrodzenie miesieczne brutto w sektorze przedsiebiorstw w grudniu 2008 w woj. wielkopolskim (Zrodio: Komunikat o
sytuacji spofeczno-gospodarczej wojewddztwa wielkopolskiego w grudniu 2008, styczert 2009, GUS, 5.6)



Porownujgc wynagrodzenia w AESA do wynagrodzen w regionie, nalezy wzig¢ pod uwage
rowniez to, ze w srednig liczong dla regionu wliczajg sie wynagrodzenia w duzych miastach,
takich jak Poznan, podczas gdy znaczna czesc Pracownikow AESA pracuje na terenach niezur-
banizowanych, ktorych sytuacja spoteczno-ekonomiczna jest nieco trudniejsza od
przecietnej. Dlatego tez poziom wynagrodzen oferowanych przez firme mozna uznac za co
najmniej godziwy.

[4.5] Wynagrodzenia poszczegolnych Pracownikéw zalezg od zajmowanego stanowiska i
odpowiedzialnosci, z jakg wigze sie konkretny rodzaj pracy, oraz od kwalifikacji osoby. Kluc-
zem w polityce wynagradzania i promowania jest ocena roczna. Jest ona dokonywana w
oparciu o arkusz ocen okreslajacy specyficzne kryteria dla konkretnych stanowisk pracy.

Niezaleznie od statych wynagrodzen tradycja w firmie stato sie przyznawanie uznaniowej na-
grody rocznej, ktora w przyblizeniu odpowiada wysokosci jednomiesiecznego wynagrodze-
nia. Nagrody wyptacane sg na koniec roku, przed Bozym Narodzeniem.

Obok pensji Pracownicy otrzymujg dodatki, ktorych wysokos¢ jest dla nich bardziej korzystna
niz ta wynikajgca bezposrednio z Kodeksu Pracy. Przyktadowo za prace w godzinach nocnych
otrzymujg oni 120% stawki osobistej, a nie stawki minimalnej, jak okreslajg to przepisy
Kodeksu Pracy. Analogicznie 20% wynagrodzenia za dyzury domowe rowniez liczone jest od
stawki osobistej, podczas gdy Kodeks Pracy nie przewiduje zadnego wynagrodzenia za
dyzury domowe. Oczywiscie w przypadku wezwania dyzurujacego Pracownika do pracy (np.
awaria informatyczna czy intensywne opady Sniegu) Pracownicy otrzymujg stawke jak za
nadgodziny. Otrzymuja oni tez ryczatt majacy zrefundowac koszt dodatkowego dojazdu do
pracy, co jest dobrowolnym zobowigzaniem firmy wobec Pracownikéw. Ryczaft ten zostat
przyznany w odpowiedzi na oczekiwania Pracownikow, ktorzy zgtaszali je podczas cyklic-
znych spotkan z dyrektorem personalnym.
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Spoteczne aspekty funkcjonowania
firmy w otoczeniu

[4.14], [4.15] Choc z formalnego punktu widzenia struktura interesariuszy, w ktorych otocze-
niu funkcjonuje firma, nie zmienia sie, to w praktyce zmiana taka nastgpi. Oczywiscie wcigz
grupami,

z ktorymi najsilniej zwigzane bedzie powodzenie firmy, beda:

e uzytkownicy drog,

¢ Pracownicy, ale tu wyzwaniem bedzie rekrutacja i szkolenie rzeszy nowych Pra-
cownikow

w wojewddztwie lubuskim,

¢ spotecznosci lokalne, lecz powiekszone o nowe gminy. Na spotecznos¢ lokalng nalezy
patrzec szeroko — reprezentuja ja tak mieszkancy, organizacje ich zrzeszajgce (parafie, orga-
nizacje pozarzadowe), instytucje pozytku publicznego (np. szkoty), jak i roznego rodzaju i szc-
zebla wtadze (urzad marszatkowski, wojewodzki, urzedy powiatowe, gminne),

e stuzby ratownicze, réwniez w szerszym niz dotychczas ujeciu, bo z uwzglednieniem
przedstawicieli nowych jednostek z wojewodztwa lubuskiego,

e dostawcy, w tym rowniez nowi z wojewodztwa lubuskiego,

e udziatowcy i koncesjonariusz,

e srodowisko naturalne, wigczajac w to organizacje ekologiczne, przedstawicieli Lasow
Panstwowych oraz administracji odpowiedzialnej za ochrone srodowiska.

Poszerzenie grona osob i organizacji, ktére beda w bezposrednich relacjach z firmg, bedzie
zwigzane ze wspominanym juz wczesniej rozszerzeniem dziatalnosci o nowy odcinek A2.
Nowe spotecznosci lokalne, nowi Pracownicy, nowi dostawcy czy nowe stuzby ratownicze.
Bedzie to wymagato zbudowania nowych relacji i zaufania. Ich zbudowanie bedzie jednym z
naszych kluczowych celow na najblizsze lata. Mamy nadzieje na otwartosc i konstruktywny
dialog. Liczymy, ze zaréwno doswiadczenie zdobyte podczas 10-letniej pracy na obecnym
odcinku, jak réwniez dobra opinia, na ktérg zapracowalismy, bedg tu procentowac.

Analizujgc grupy interesariuszy AESA, nalezy zwréci¢ uwage, ze grupy te nie sg roztgczne.
Mozna wrecz powiedziec, ze w wyniku przyjetej przez AESA strategii obecnie nie da sie tych
grup oddzieli€. Pracownicy sg praktycznie co do zasady przedstawicielami spotecznosci lokal-
nej. Czesto, z czego firma jest niezmiernie dumna, dajemy zatrudnienie catym rodzinom.
Podobnie wspotpracujgce

z AESA stuzby ratownicze, w tym zwtaszcza ochotnicze straze pozarne, stanowig trzon
matych gminnych spotecznosci. Wszystko to stanowi o sile i nieustannym dazeniu do
zaciesniania relacji i wtopienia sie w lokalng spotecznosc. Codzienna wspotpraca ze stuzbami
ratowniczymi oznacza bliskie relacje ze spotfecznoscig i bezposredni kontakt z jej prob-
lemami. Problemy lokalne, ktére przektadajg sie na zycie Pracownikow, nie pozostajg bez
wptywu na firme. Dialog z Pracownikami wptywa z kolei na zycie lokalnej spotecznosci.
Wszystko to czyni AESA dobrym obywatelem mikrospotecznosci, ktora sasiaduje z
autostrada.
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Pracownicy

[EC7], [LA1] Na koniec 2009 r. dawalismy zatrudnienie 335 osobom. Wraz z rozszerzeniem
dziatalnosci zatrudnienie powiekszy sie do ok. 500 etatéw. Jak juz wspomniano, na wstepie
wolg inwestorow byto wyjs¢ naprzeciw tego typu spotecznym oczekiwaniom i dlatego
powotaniu firmy Autostrada Eksploatacja towarzyszyto wtasnie zatozenie, ze miejsca pracy,
ktore powstang, bedg miejscami pracy dla lokalnej spotecznosci. Jest to szczegdlnie istotne
w sytuacji, w ktorej dziatalnosc, jakg prowadzi AESA, generuje miejsca pracy na terenach, na
ktorych nie ma zbyt wielu pracodawcow, w tym wiejskich, ktore zagrozone sg procesem
wykluczenia spotecznego. Dlatego jestesmy szczegolnie dumni z tego, ze niezmiennie od lat
ok. 90% naszych Pracownikéw to osoby zamieszkujace w bezposrednim sasiedztwie firmy.
Wierzymy, ze uda sie nam utrzymac nie mniejszy odsetek Pracownikow lokalnych na nowo
budowanym odcinku autostrady.

[LA2] Okoto 50% stanowig kobiety. Jest to niezmiernie wazne wtasnie na terenach wiejskich,
gdzie kobiety stosunkowo rzadko znajdujg zatrudnienie i pozostaja w gospodarstwie
domowym. Oczywiscie panie zdecydowanie dominujg w Punktach Poboru Opfat. Natomiast
funkcje zwigzane z biezgcym utrzymaniem drogi petnione sg przez mezczyzn. Szczegolnie is-
totne jest to, ze kobiety obsadzajg 59% stanowisk kierowniczych w firmie, czyli jest ich wiecej
na stanowiskach kierowniczych niz ogotem w firmie. Sytuacja taka nie nalezy do zbyt czesto

spotykanych. 1/3 najwyzszych stanowisk menedzerskich rowniez piastowana jest przez
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Firma nie zamyka sie na osoby z grupy 50+, szczegolnie zagrozonej wykluczeniem na polskim
rynku pracy. Stanowig oni w przyblizeniu ok. 10% zespotu. S3 to Pracownicy ogromnie
doswiadczeni i oddani firmie. Dlatego tez niektorzy z nich za obopodlng zgoda pozostajg w
firmie, mimo ze osiggneli juz wiek emerytalny. Zwtaszcza w grupie osob powyzej 50 roku
zycia odnotowywalismy rowniez pojedyncze przypadki utraty przez Pracownika zdolnosci do
wykonywania pracy z przyczyn zdrowotnych. Teoretycznie negatywny wynik badan okresow-
ych, zgodnie z literg prawa, mogtby skutkowac rozwigzaniem umowy o prace. Nalezy miec
jednak sSwiadomosc, ze dla osoby, ktorej zdrowie nie pozwala na prace na obecnym stanow-
isku, zwolnienie oznaczatoby utrate srodkow do zycia. Dlatego tez staramy sie byc

w takich przypadkach niezmiernie elastyczni i w miare mozliwosci przesuwac osobe na
stanowisko, na ktorym praca nie bedzie kolidowata z jej stanem zdrowia.

Warto tez podkreslic, ze w dobie coraz czestszych praktyk polegajgcych na zachecaniu Pra-
cownikow do samozatrudnienia lub uciekaniu do innych zblizonych form dajgcych praco-
dawcy szanse na oszczednosci kosztem Pracownika wszyscy Pracownicy naszej firmy zatrud-
nieni sg na umowe 0 prace na czas nieokreslony. Praktykuje sie przyjmowanie Pracownikow
na umowe probna, a nastepnie na umowe roczna, ktora nastepnie przechodzi w umowe na
czas nieokreslony. Stabilnos¢ finansowa spoétki, a tym samym stabilnos¢ miejsc pracy, jest
jednym z gtownych atutow wymienianych spontanicznie przez Pracownikow. Niemniej
stabilnos¢ ta jest rowniez niezmiernie waina dla samej firmy. Przy niskiej rotacji Pra-
cownikow (ok. 2,7% w 2009 r.) oznacza to przewidywalnos¢ i zachowanie zespotu

o wysokich kompetencjach, a tym samym bardzo efektywnego. Dziatanie takie uzupetnia sie
z politykg rekrutacyjng, ktéra w ok. 80% opiera sie na rekrutacji wewnetrzne;.
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Polityka dtugoterminowego wigzania sie z Pracownikami sprzyja inwestowaniu w ich rozwoj
i nie zmienia sie istotnie na przestrzeni lat. Niektore szkolenia majg forme kursow dajgcych
specjalne uprawnienia, np. dodatkowe, specjalistyczne prawo jazdy. Typowe szkolenia to np.
kursy kasjera walutowego, kursy spawania, operatorow koparko-tadowarki, kursy prawa
jazdy kat. E, szkolenia z obstugi trudnego klienta, negocjacji, radzenia sobie w sytuacjach stre-
sowych. Poza szkoleniami zleconymi przez pracodawce AESA zacheca Pracownikow do nauki
jezykow obcych, finansujac koszty kursow. Niektorym Pracownikom dofinansowana jest tez
nauka w szkotach srednich i wyzszych. Dzieki zdobytym kwalifikacjom atrakcyjnosc¢ Pra-
cownikow AESA na rynku pracy staje sie wieksza.

Aby Pracownicy wigzali swoja przysztos¢ wiasnie z AESA, firma oferuje wiele dodatkowych
korzysci Pracownikom, do ktorych nie obliguje jej prawo, np.:

* od kilku lat wszyscy Pracownicy AESA s3 objeci opieka medyczng (co jest szczegolnie
wazne na terenach wiejskich, gdzie dostepnosc¢ do nowoczesnej opieki medycznej nie zawsze
jest dostateczna). W ostatnim roku pakiet medyczny rozszerzono o psychologa i psychiatre.
Co wiecej, w 2010 roku nowa umowa z firmg swiadczaca ustugi medyczne umozliwi Pra-
cownikom opcjonalne wykupienie pakietéw medycznych dla ich rodzin,

e akcjonariusze corocznie tworzg dodatkowe, nieobligatoryjne odpisy na fundusz socjalny,
z ktorego wszystkim Pracownikom wyptacane sg doptaty do wczasow,

 firma dofinansowuje letni i zimowy wypoczynek dla dzieci Pracownikow,

e na poczatku 2009 roku uruchomiony zostat Pracowniczy Program Emerytalny
obejmujacy wszystkich chetnych Pracownikéw, w ktorym pracodawca finansuje sktadke
emerytalng w wysokosci 5% wynagrodzenia.

Podejscie firmy i szczegdlna troska o rekrutowanie Pracownikow z lokalnej spotecznosci
zostato zauwazone przez ekspertéw Forum Odpowiedzialnego Biznesu, ktérzy praktyke te
uznali za godng nasladowania. Zostata ona opisana w prestizowym raporcie ,Odpowiedzialny
Biznes w Polsce 2008”.

[4.4], [4.14], [4.15] Czesc przyjmowanych rozwigzan jest wdrazana w rezultacie dialogu z Pra-
cownikami. Dwa razy do roku organizowane sie spotkania w poszczegolnych jednostkach
(Punkty Poboru Optat, Obwody Utrzymania Autostrad). Najczesciej organizowane sg one
jako podsumowanie sezonu letniego i zimowego. Podczas spotkan omawiane sg plany na
najblizszy rok, kwestie zwigzane z biezacg pracg, w tym witasnie kwestie personalne

| socjalne. W spotkaniach uczestniczy zawsze dyrektor personalna, ktora zbiera sugestie Pra-
cownikow. Wiele z zaproponowanych przez nich rozwigzan wchodzi w zycie. Dotycza one tak
kwestii technicznych, jak i socjalnych, chocby wyposazenia. Poniewaz chcemy, by wszyscy w
zespole czuli sie dobrze, i wychodzimy z zatozenia, ze potencjalne kwestie dyskusyjne nalezy
rozwigzywac jak najwczesniej — czyli nim bedzie mozna powiedzieé, ze sg problemem — w
nadchodzgcym roku chcemy jeszcze bardziej wstuchac sie w opinie naszych Pracownikow
dotyczace atmosfery pracy, jej wad i zalet. Chcemy analizowac wszystkie potencjalne prob-
lemy, zrozumiec je i umiec przeciwdziatac temu, co mogtoby stac sie zarzewiem ewentual-
nego konfliktu
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[LA7] Praca na autostradzie wigze sie niestety ze zwiekszonym ryzykiem wypadkow. Dlatego
tez firma niezmiernie powaznie podchodzi do tych kwestii. Wszystkie stanowiska pracy maja
opracowane oceny ryzyka. Dodatkowo dla poszczegolnych stanowisk opracowane zostaty
Jinstrukcje bezpieczenstwa”, ktore byty dystrybuowane wsrod wszystkich Pracownikow.
Znajomosc zawartych w nich procedur jest obligatoryjna dla catego zespotu, a przestrzeganie
bezwzglednie egzekwowane. Kluczowym czynnikiem jest swiadomos¢ tego, ze nasze
wiasciwe zachowanie i poruszanie sie tak w pasie drogi, jak i na Placu Poboru Optat, czy
wiasciwa obstuga maszyn i urzadzen, pozwalajg na unikniecie wypadku. Znaczaca czes$c wy-
padkow, we wszystkich firmach, wynika z nieprzestrzegania zasad, nieuwagi lub po prostu z
bezmysinosci. Stad ogromna rola uswiadamiania i edukowania w zakresie wtasciwych
zachowan.

Jakis czas temu na wniosek AESA Autostrada Wielkopolska SA przygotowata specjalne, do-
datkowe wzmocnienia stalowe, ktore zwiekszajg bierne bezpieczenstwo pracujgcych w bud-
kach na Placach Poboru Opfat. Specjalne stalowe zapory znajdujg sie na wiele metrow
wczesniej i chronig budke przed skutkami kolizji, bo w razie wypadku bedg absorbowac
wiekszos¢ sity uderzenia. W efekcie Pracownikom zajmujgcym sie poborem opfat nie grozi
wieksze niebezpieczenstwo.

Ze wzgledu na duzg wage, jaka w AESA przykfada sie do kwestii bezpieczenstwa i higieny
pracy, wszelkie, nawet bardzo drobne zdarzenia, sg skrupulatnie ewidencjonowane.
Wypadkowosc pozostata na poziomie z lat weczesniejszych: w 2009 roku doszto w sumie do 12
wypadkow, w poréwnaniu do 11 rok wczesniej. Nalezy podkresli¢, ze wypadki te nalezaty
raczej do niezbyt powaznych i nie spowodowaty na szczescie istotnego i trwatego uszczerbku
na zdrowiu. Notowalismy skaleczenia, skrecenia i pojedyncze ztamania (np. upadek w wyniku
poslizgniecia sig, zeskoczenie ze stopni kabiny pojazdu utrzymania zamiast zejscia po nich,
ktore skonczyto sie niefortunnym upadkiem, itp).

[HR1-HR9] Rodzaj prowadzonej dziatalnosci, stosunkowo niewielki zakres terytorialny
dziatalnosci ograniczony do Wielkopolski wykluczajg wykorzystywanie przez firme jakichkol-
wiek form pracy przymusowej, niewolniczej lub pracy dzieci w rozumieniu paragrafu 291 138
Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy. Firma generalnie nie zatrudnia
miodocianych, chocby ze wzgledu na zwiekszone ryzyko wypadkdw, z ktdrym wigze sie praca
w utrzymaniu.

[4.13] Firma jest cztonkiem Wielkopolskiego Zwigzku Pracodawcow. W 2008 roku zdobyta
tytut Solidnego Pracodawcy. Do tego tytutu zostata rowniez nominowana w 2009 roku.
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Firma a spoteczenstwo

[4.15] Staramy sie byc dobrym sasiadem. Z jednej strony ograniczy¢ nasze ujemne
oddziatywanie na otoczenie, z drugiej wspierac tych, z ktorymi sgsiadujemy. Nie chodzi tu
tylko o jakas sformalizowang pomoc, bo od tej finansowej wainiejsze sg czesto
dobrosasiedzkie odruchy. Np. pomoc w odsniezeniu lokalnej drogi czy pozyczenie soli
drogowej z naszych magazynow, gdy tej ze wzgledu na dtuga i trudng zime zabrakto na
poziomie drog gminnych.

AESA stara sie koncentrowac swoje zaangazowanie spoteczne wtasnie na poziomie lokal-
nym, tj. na potrzebach spotecznosci, w ktorej funkcjonuje. Taka sama polityka dotyczyc
bedzie terendw, na ktorych firma zaistnieje z chwilg oddania nowego odcinka. Firma stara
sie wspierac dziatania, ktore wptywajg na poprawe bezpieczenstwa drogowego. Szczegding
role odgrywa tu wspotpraca i wsparcie, jakie firma okazuje w relacjach z Panstwowa Strazg
Pozarng i Ochotniczg Strazg Pozarng. W miare finansowych mozliwosci wspotfinansuje
najpotrzebniejsze zakupy, a to z kolei bezposrednio przekiada sie na zwiekszone szanse
skutecznego niesienia pomocy w razie wypadku, w tym wypadku na autostradzie. W
uzupetnianiu najpotrzebniejszych brakow wspieralismy rowniez policje, ktora dba o
bezpieczenstwo na trasie.

Niezaleznie od tego wspiera rowniez zakup pomocy naukowych czy materiatow budow-
lanych do przeprowadzenia remontu sal w lokalnych szkotach, zwtaszcza w tych, do ktorych
uczeszczaja dzieci Pracownikow. Firma przekazuje gadzety reklamowe na aukcje na rzecz
szkot oraz na wydarzenia organizowane w szkotach.




Bezpieczenstwo uzytkownikow
autostrady

[4.13], [SO1] Zgodnie z zadeklarowanag misjg firma catg swa energie poswieca temu, by
zapewni¢ uzytkownikom korzystajgcym z obstugiwanego przez AESA odcinka autostrady
bezpieczenstwo i komfort na trasie przejazdu. Firma stara sie wcigz ulepszac stosowane
rozwiazania. Cenne s3 tu tak doswiadczenia i pomysty naszych Pracownikow, jak i wymiana
doswiadczen z najlepszymi operatorami autostrad na swiecie. Jest to mozliwe dzieki uczest-
niczeniu firmy w dziataniach Club Exploatation, stowarzyszenia, ktore zrzesza firmy
eksploatujgce autostrady, w ktorych udziaty ma Egis Road Operations. Dzieki temu Pracown-
icy AESA majg bezposredni dostep do swiatowego know-how, ktorym moga dalej sie dzielic.
Cieszy nas to, ze o ile 10 lat temu, kiedy firma rozpoczynata swoja dziatalnosc, to raczej my
czerpalismy z wiedzy innych — a dzis to wtasnie my mozemy sie z nimi dzieli¢. Nie chodzi tu
bynajmniej tylko o dzielenie sie doswiadczeniami z kolegami z innych firm eksploatujgcych
autostrady. Taka wspotpraca jak najbardziej funkcjonuje. Mielismy nawet okazje goscic
osoby zajmujace sie eksploatacjg autostrad z wielu krajow, nawet tak odlegtych jak Austra-
lia. Niemniej dla nas wazniejszy jest przeplyw wiedzy, ktory ma miejsce chocCby przy okazji
opracowywania planow wspoélnych dziatan z Policja i Strazg Pozarna.




tad i porzagdek na co dzien na trasie przejazdu. Ostatni rok to przede wszystkim dalsze moni-
torowanie i udoskonalanie stosowanych procedur. Podstawg bowiem naszych dziatan jest
odpowiednia infrastruktura. Poza dos¢ typowymi rozwigzaniami, ktére spotyka sie na auto-
stradach, takimi jak siatki czy chocby telefony alarmowe, ktorych uruchomienie powoduje
natychmiastowa reakcje stuzb autostradowych, Pracownicy AESA na biezgco, niezaleznie od
zgtoszen, w dzien i nocy regularnie patrolujg autostrade, reagujagc na zauwazone
nieprawidtowosci (np. usuwajac niebezpieczne przedmioty, ktére mogtyby stanowic
zagrozenie dla uzytkownikow, czy zabezpieczajgc uszkodzenia ogrodzen). Te same stuzby
starajg sie tez czuwac nad odpowiednim stanem infrastruktury, jej stanem technicznym i
czystoscig na parkingach. Kwestie bezpieczenstwa koordynowane sg przez specjalnie w tym
celu zatrudnionego w firmie eksperta.

W nadchodzacym roku chcemy dodatkowo umiesci¢ na wszystkich pojazdach eksploata-
cyjnych numery alarmowe do Centrum Zarzadzania Autostradg. Mimo ze obecnie znajduja
sie one m.in. na odwrocie wszystkich paragonow dokumentujgcych wniesienie optaty za
przejazd, to zbyt rzadko sg wykorzystywane. Niedostateczna znajomos¢ numeru alar-
mowego przez kierowcow jest jednak tylko jedna z przyczyn niewystarczajacej liczby
zgtoszen o zauwazonych nieprawidtowosciach. Cate szczescie nasze Centrum Zarzadzania
Autostradg ma bezposredni kontakt z centrum obstugujgcym ogélnopolski numer alarmowy

112, co sprawia, ze informacje o zdarzeniach drogowych trafiajg do nas stosunkowo szybko.

Gtowna bolgczka wydaje sie tu byc swoista obojetnosc i brak Swiadomosci, ze informacja

o nawet niewielkim przedmiocie, ktory spadt z jadgcego pojazdu i stanowi Smiertelne
zagrozenie, moze przyczynic sie nawet w skrajnym przypadku do uratowania czyjegos zycia.
Reagujemy na kazdy tego typu sygnatf, a odpowiednio oznakowany pojazd pojawi sie w
okreslonym miejscu w ciggu kilku minut i usunie zagrozenie. Bez informacji od kierowcéw
obiekt taki bedzie mogt zostac zidentyfikowany dopiero przez regularny patrol.

Zwiekszenie rozpoznawalnosci numeru Centrum Zarzgdzania Autostradg oraz zachecenie
uzytkownikéw do korzystania z niego w przypadku zauwazonych nieprawidtowosci jest
waznym wyzwaniem na biezgcy rok. Niemniej nalezy z zadowoleniem zauwazy¢, ze w ciggu
kilku ostatnich lat udato nam sie o blisko 100% zwiekszyc liczbe zakonczonych sukcesem
akcji ratowania zwierzat, ktére najczesciej idgc poboczem drég, doszty do wezta autostrady
i znalazty sie po wewnetrznej stronie siatki ogrodzeniowej. Dzieki informacjom, gtownie od
kierowcow, udaje sie odpowiednio ostrzec kierowcow i jednoczesnie uratowac zwierze,
ktore z pomocg weterynarza-towczego po uspieniu trafia z powrotem do lasu.

[4.14, 4.15] tadu i porzadku na autostradzie pilnuje dedykowana jednostka Policji, ktorej
komisariat znajduje sie w sgsiedztwie siedziby AESA, a z ktorym AESA Scisle wspotpracuije.
Policja Autostradowa interweniuje przyktadowo w przypadku zauwazania nieprawidtowosci
czy tez majac inne podejrzenia (np. o nietrzezwosci kierowcy) zgtaszane przez Pracownikow

AESA zatrudnionych tak w Obwodach Utrzymania Autostrady, jak i na Placach Poboru Optat.
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Sg oni bardzo wyczuleni na kierowcow jadacych pod wptywem alkoholu. Jesli kasjerzy na
Placach Poboru Optfat majg chocby cien podejrzenia, iz obstugiwany przez nich kierowca
mogt wczesniej pi¢, natychmiast zawiadamiamy o tym Policje Autostradowa. Rocznie Policja
Autostradowa zatrzymuje okoto 100 nietrzezwych kierowcow. W duzym stopniu dzieki
czujnosci kasjerow AESA. W ostatnim roku pomoglismy wyposazyC policjantow
poruszajgcych sie na motorach-scigaczach w odpowiednie kombinezony. Dzieki temu sg oni
w stanie dogonic i zatrzymac pirata drogowego w najszybszym nawet samochodzie, ktorego
brawura moze zakonczyc sie tragicznie. W wyposazeniu Policji znalazt sie rowniez laserowy
radar.

Dos¢ regularnie dochodzi tez do spotkan szefow AESA i Policji Autostradowej, ktore
pomagajg wspolnie wypracowywac rozwigzania majace zwiekszyc¢ bezpieczenstwo.
Przyktadem szczegodlnie owocnej wspoétpracy pomiedzy AESA, Autostradg Wielkopolska

a stuzbami ratowniczymi (m.in. Policja, Straz Pozarna) jest wypracowanie Planéw Dziatan
Ratowniczych. Raz na dwa lata odbywaja sie tez wspolne ¢wiczenia na autostradzie. Co
wazne, rozwigzania ratownicze bedgce efektem wspoétpracy, ktore zostaty wykorzystane
podczas jednych z éwiczen symulacyjnych, zostaty udokumentowane, a powstaty przy tej
okazji film dzi§ stanowi materiat edukacyjny dla stuzb ratowniczych w catym kraju. Tym
samym wiedza i doSwiadczenie zespotu Pracownikow AESA bezposrednio przektada sie na
poprawe bezpieczenstwa drogowego nie tylko na obstugiwanym odcinku autostrady A2, ale
rowniez na drogach w catym kraju. Wypracowane przez lata codziennej pracy na auto-
stradzie rozwigzania i dogtebne zrozumienie mechanizmoéw rzadzacych sytuacjami ekstre-
malnymi to najcenniejszy wktad, jaki doswiadczony i stabilny zespét AESA moze wnies¢ w
zwiekszenie bezpieczenstwa na polskich drogach.

Planowanie podrézy. Innym, pomocniczym rozwigzaniem, ktore posrednio wptywa na
wzrost bezpieczenstwa i komfortu kierowcow, jest Planer Podrozy. Polscy kierowcy nie majg
nawyku planowania podrozy, niemniej interaktywny, bezptatny planer dostgpny na stronie
internetowej AESA pozwala zawczasu rozplanowaé¢ miejsca postoju, zorientowac sie, na
ktérym zjezdzie nalezy zjechac z autostrady czy przygotowac sie na optfaty. Nalezy mieé
nadzieje, ze ten innowacyjny jak na nasze realia pomyst przyczyni sie do wypromowania
nawyku planowania podrozy, a tym samym do zwiekszenia bezpieczenstwa i komfortu prze-
jazdu.

Nierozpraszanie uwagi kierowcow. Ze wzgledu na znacznie wieksze przecietne predkosci,
ktore rozwijajg kierowcy na autostradzie, tu jak nigdzie indziej istotna jest koncentracja.
Dlatego tez co do zasady na terenie Autostrady Wielkopolskiej nie umieszcza sie jakichkol-
wiek komercyjnych reklam, by nie rozpraszaty uwagi kierowcéw. AESA stara sie réowniez
namawiac do rezygnacji z umieszczania reklam, w tym wielkoformatowych billboardéow,
wiascicieli (np. rolnikéw) sasiadujacych z autostradg dziatek. O zauwazonych pracach kon-
strukcyjnych Pracownicy AESA powiadamiaja zespot Autostrady Wielkopolskiej, ktora inter-
weniuje u Powiatowych Inspektorow Nadzoru Budowlanego. W efekcie postepowan admin-
istracyjnych reklamy umieszczone w sposéb naruszajgcy prawo sg usuwane.
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Niestety glownym problemem jest tu brak swiadomosci oséb i firm, ktore zajmujg sie
reklama zewnetrzng. Kalkulujg liczbe oséb, ktora reklame zobaczy, ale nie zdajg sobie
sprawy z zagrozen, jakie reklama spowoduje. Droga administracyjna pozwoli wyeliminowac
reklamy, ktore znajdujg sie zbyt blisko pasa drogowego. Te umieszczone choc¢ o metr dalej
zostang. Niestety brakuje dialogu na ten temat i presji reklamodawcoéw na unikanie reklam
w miejscach, w ktorych sg one po prostu grozne. Sposob myslenia

o reklamach wielkoformatowych i ich umieszczaniu przy drogach to rowniez jedno z wielu
wyzwan, jakie stoi przed nami i przed zarzagdcami inny drég oraz branzg reklamowa.

Trudne warunki atmosferyczne. Obwody Utrzymania Autostrad wyposazone sg w nowocz-
esny sprzet, ktory pozwala na utrzymanie przejezdnosci trasy nawet w bardzo trudnych wa-
runkach atmosferycznych. Przyktadowo w sezonie zimowym utrzymaniem autostrady
zajmujg sie solarki wyposazone w nowoczesne dozowniki, ktére dostosowujg ilosc soli do
biezgcych warunkow atmosferycznych.

Juz na etapie zakupow sol kamienna przechodzi specjalne badania, tak by zapewnic surow-
iec o optymalnych parametrach. Co wiecej, stosowana s6l jest wczesniej nawilzana solanka.
Dzieki temu nie tylko szybciej zaczyna sie proces topnienia sniegu, ale rowniez sol przykleja
sie do powierzchni i nie jest np. zdmuchiwana przez wiatr. Zwieksza to zaréwno
bezpieczenstwo drogowe, jak i ogranicza przedostawanie sie nadmiernych ilosci soli do
gleby i wod gruntowych. W przypadku wystgpienia szczegolnie niskich temperatur w
miejsce chlorku sodu stosuje sie chlorek wapnia wykazujgcy wowczas wiekszg skutecznosc.
Z zatozenia ze wzgledow bezpieczenstwa nigdy na Autostradzie nie stosuje sie piasku ani
jego mieszanek z solg. Sezon 2009/2010 okazat sie szczegdlnie ciezki przez mroing i
wyjatkowo sniezng zime.

Robimy wszystko, by dzieki odpowiedniemu oznakowaniu, zabezpieczeniu i biezgcemu
utrzymaniu drogi ograniczy¢ ryzyko kolizji i wypadkow. Niestety te zdarzajg sie i zdarzac sie
bedg, a ich przyczyng jest czesto po prostu brawura i zbyt duza predkosc. Jesli juz do nich
dojdzie, staramy sie ograniczy¢ ich skutki. Chodzi tu o zapewnienie wsparcia stuzbom ra-
tunkowym, tak by jak najszybciej dotarty na miejsce zdarzenia. Oczywiscie najwazniejszym
zadaniem jest ratowanie Zycia i zdrowia poszkodowanych. Roéwnolegle nalezy tez
zabezpieczyc przeptyw ruchu w miejscu zdarzenia, tak by nie doszto do kolejnego zdarzenia,
jak rowniez wesprze¢ dziatania Strazy Pozarnej zmierzajgce do ograniczenia skazenia
srodowiska.

Ze wzgledu na stosunkowo duze predkosci zdarzenia na autostradzie sg czesto tragiczne w
skutkach. Dlatego tez z zadowoleniem obserwujemy zmniejszajgcg sie liczbe zdarzen,
poczawszy od 2006 roku.

2006 2007 2008
Liczba wypadkow 57 35 37

Liczba zabitych




Jednakze mimo duzych predkosci odcinek autostrady A2, na ktorym dziatamy, okazuje sie
duzo bezpieczniejszy od przecietnej drogi w Polsce. Odnoszac liczbe zdarzen drogowych do
dtugosci odcinka i poréwnujac je z analogicznymi wielkosciami obliczonymi ze statystyk
dotyczacych polskich ogotu drog, zobaczymy, ze prawdopodobienstwo wypadku na odcinku
Nowy Tomysl — Konin jest o blisko 30% nizsze, liczba rannych o blisko 20% mniejsza,

a zabitych o az 36%. Niemniej jedyng satysfakcjonujaca liczbg wypadkow jest zero i do tej
wielkosci nalezy dazyc.

Sytuacje krytyczne. Infrastruktura przygotowana przez Autostrade Wielkopolskg zostata za-
projektowana w sposob, ktory gwarantuje ograniczenie skutkéw groinych wypadkow,
takich jak przyktadowo rozszczelnienie sie cysterny z tadunkiem niebezpiecznym. Kazde
Miejsce Obstugi Podroznych wyposazone jest w system umozliwiajagcy bezpieczne dla
srodowiska zrzucenie tadunku. Rolg Pracownikow AESA jest zapewnienie szybkiego i bez-
piecznego roztadunku groznego dla ludzi lub srodowiska towaru, tak by wyeliminowane
zostato ryzyko lokalnej katastrofy ekologicznej. Rowniez w przypadku awarii na trasie prze-
jazdu, gdyby nie udato sie dotrze¢ do Miejsca Obstugi Podréznych, system odwadniajacy Au-
tostrady Wielkopolskiej jest zaprojektowany w sposob, ktéry zapewnia Srodowisku
bezpieczenstwo, a Pracownicy AESA przygotowani sg do tego, by w krytycznej sytuacji
pomoc w zabezpieczeniu miejsca wypadku i ograniczeniu jego negatywnych skutkow.

Jakos¢ sSwiadczonych ustug. Pracownicy AESA z najwieksza uwagg starajg sie zapewnic
najwyzszg jakosc ustug, a tym samym komfort i bezpieczenstwo przejazdu. Mimo wszystko
zdarzajg sie jednak sytuacje, w ktorych Klient nie jest z przejazdu autostradg w petni zado-
wolony. Cho¢ oczywiscie nalezy dazy¢ do minimalizacji tego typu sytuacji, to nigdy zapewne
nie uda sie ich catkowicie wyeliminowaé. Prawdziwg miarg odpowiedzialnosci firmy jest
sposob podejscia do tego typu przypadkéw, tj. ich analizowanie, sprawne rozpatrywanie,
wycigganie wnioskow i otwarte przyznawanie sie do btedéw czy niedociggnied, o ile takie
zostang zidentyfikowane.

W roku 2008 wptynety do AESA 182 reklamacje, a w 2009 r. 133, czyli o blisko 30% mnie;j.
Liczba ta nie jest duza, jezeli zestawimy jg z faktem, ze przez jeden Punkt Poboru Opfat
przejezdza w ciggu doby okoto 20 000 pojazdow. 26 sposrod tych 133 reklamacji zostato
uznanych za zasadne (20%).

Nalezy zwroéci¢ uwage na zjawisko sezonowosci zgfaszania reklamaciji. Ich liczba szczegolnie
rosnie w sezonie letnim, kiedy to prowadzone sg przez koncesjonariusza niezbedne prace
remontowe. Jest niska w sezonie zimowym mimo wiekszego ryzyka utrudnien zwigzanego z
warunkami atmosferycznymi, ale kiedy nie ma remontéw. Scenariusz ten powtorzyt sie w
2009 r., kiedy to wiekszosc skarg dotyczyta remontu jednego z fragmentow autostrady,
ktory dodatkowo wigzat sie z zamknieciem weztow Wrzesnia i Buk.
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Srodowiskowe aspekty dziatalnosci

Jak juz wspomniano, Autostrada Eksploatacja SA jest operatorem, ktory zajmuje sie
biezgcym zarzadzaniem i utrzymaniem drogi. Rolg Pracownikéow Autostrady Eksploatacja
jest monitorowanie stanu technicznego infrastruktury proekologicznej i dbanie o jej
nalezyty stan, co bezposrednio przyczynia sie do minimalizowania wptywu drogi na otocze-
nie.

Aby zrozumiec interreakcje pomiedzy drogg a otoczeniem przyrodniczym, nalezy zastanowic
sie nad najistotniejszymi obszarami wptywu. 53 to z pewnoscia:

e podziaf, jaki autostrada wprowadza w ekosystemie, przecinajac chociazby sciezki migra-
cyjne zwierzat, odcinajgc jedna czesc lasu od drugiej,

e potencjalne zagrozenie dla gleby i wod gruntowych zwigzane z przenikaniem soli
drogowej stosowanej w sezonie zimowym, sptywaniem z deszczem zanieczyszczen z trasy
oraz potencjalnymi wydarzeniami o charakterze katastroficznym (rozszczelnienie sie po-
jazdu przewozgcego tadunek cieczy),

e zwiekszony hatas i emisja spalin,

¢ dodatkowe zuzycie paliw i energii zwigzane z utrzymaniem drogi i zwigzane z nimi
emisje.,
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Jezeli chodzi o podzialy, jakie autostrada wprowadza w ekosystemie, zwtaszcza w ekosyste-
mie lasow, kluczowe znaczenie beda miaty rozwiazania infrastrukturalne. Choc¢ obecnie
eksploatowany fragment A2 nie przechodzi bezposrednio przez tereny chronione i uznane
za szczegolnie cenne przyrodniczo, to na pewnym odcinku graniczy on z Nadwarcianskim
Parkiem Krajobrazowym, a na wysokosci Poznania przebiega w odlegtosci kilku kilometrow
od Wielkopolskiego Parku Narodowego. Jednak nawet ewentualny brak terenow o szczegol-
nej wartosci przyrodniczej nie zezwala na ignorowanie kwestii Srodowiskowych. Autostrada
Wielkopolska przygotowata przy wspotpracy z ekologami trase, tak by zapewnic dzikim
zwierzetom mozliwosc wzglednie niezakiéconego migrowania z jednej strony trasy na druga
(ktadki dla zwierzat, ktore sg odpowiednio obsadzone, by zwierzeta mogly sie skryc
pomiedzy krzewami, przejscia pod trasg dla mniejszych zwierzat, np. ptazow). Z drugiej
strony trasa jako taka jest na catej diugosci odgrodzona siatkg, by uniemozliwi¢ wtargniecie
zwierzyny na droge dla jej i kierowcow bezpieczenstwa. Rolg AESA jest monitorowanie
zarowno stanu ogrodzen, jak i przejs¢ dla zwierzat. Czesto wiaze sie to

z przeciwdziataniem zjawiskom patologicznym. Ogrodzenia, zwfaszcza metalowe siatki, sa
takomym kgskiem dla ztodziei. Tylko dzieki czujnosci Pracownikow AESA, ktorzy zauwazyli,
ze czesc srub mocujgcych ogrodzenie jest zdemontowania, i dzieki wspotpracy z policja
udato sie przyczaic i na gorgcym uczynku ztapac w 2009 r. grupe, ktora przygotowata kilkaset
metrow ptotu do wywiezienia. Z przykroscig stwierdzamy tez, ze przejscia dla zwierzyny
stajg sie np. przejazdem dla maszyn rolniczych czy po prostu miejscem, w ktorym porzucane
sa odpady lub organizowane libacje. Wszelkie takie dziatania skutecznie odstraszajg
zwierzeta. Nasi Pracownicy oczyszczajg przejscia z odpadow i przywracajg im pierwotng
funkcjonalnosc.
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[EN12] Jezeli chodzi o potencjalne zagrozenia zwigzane z wykorzystywaniem soli drogowej,
warto podkreslic, ze zarowno jej sktadowanie, jak i wykorzystywanie odbywa sie w sposob,
ktory ma na celu m.in. ograniczenie ujemnych skutkow srodowiskowych zimowego utrzy-
mania drog. Magazyny soli, czyli miejsca gdzie wystepuje najwieksza koncentracja surowca,
majg uszczelnione dna, stad nie ma mozliwosci przenikania solanki do gleby i wod gruntow-
ych. Solarki dozujgce optymalng ilosc soli, uzywanie zwilzonej solankg soli, ktora nie jest ro-
zwiewana przez wiatr, gdyz przykleja sie do nawierzchni — wszystko to przyczynia sie do
ograniczenia zbednego jej uzywania, a tym samym do zmniejszania niekorzystnego je;j
wptywu na otoczenie, w tym zwiaszcza na drzewa i krzewy. W 2009 roku zuzycie soli
drogowe] siegneto 10 407 ton, znaczaco przekraczajgc zuzycie z roku poprzedniego. Ni-
estety sniezna i trudna zima 2009/2010 sprawia, Ze zuzycie surowca jest w tym sezonie zi-
mowym wyjatkowo duze, szczegdlnie od poczatku 2010 r., co znajdzie z pewnoscig odz-
wierciedlenie w danych za biezgcy rok. Niestety stosowanie soli drogowej, ktére wptywa
ujemnie na otoczenie, jest konieczne ze wzgledow bezpieczenstwa drogowego. Z tych
samych wzgledow nie stosujemy piasku.

Woda zuzywana na autostradzie to w wigkszosci woda zuzywana do celow sanitarnych

w Miejscach Obstugi Podréinych. Jej oszczedne zuzycie jest mozliwe dzieki stosowaniu au-
tomatycznych urzadzen sanitarnych (np. krany uruchamiane na podczerwien). Tym samym
zbedne zuzycie wody jest ograniczone do minimum, a monitoring MOP prowadzony przez
Pracownikow AESA pozwala na szybka reakcje w przypadku uszkodzenia lub dewastacji
ktoregos z urzadzen. Woda w wiekszosci pochodzi z sieci wodociggowej. Jedynie

w Bolewicach pobierana jest ze studni giebinowej. Firma reguluje zwigzane z tym opfaty
srodowiskowe. W 2009 roku zuzyto tgcznie 58 tysiecy litrow wody, czyli o prawie 30% mniej
niz w roku poprzednim. Warte podkreslenia jest to, ze scieki bytowe powstajgce w MOP s3
kierowane do oczyszczalni biologicznej, a ich parametry sg badane przez specjalistyczng
firme. Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu oczyszczalni zgtaszane sg koncesjona-
riuszowi. Wzgledne bezpieczenstwo wod gruntowych z punktu widzenia zanieczyszczenia
ich przez wody deszczowe sptywajgce z pasa ruchu (np. produktami ropopochodnymi) gwa-
rantuje szczelny system rowow, separatoréow i zbiornikow. Niezaleznie od naszych dziatan
utrzymaniowych na zlecenie Autostrady Wielkopolskiej prowadzony jest niezalezny moni-
toring wod powierzchniowych i podziemnych (10 miejsc).

Jezeli chodzi o przeciwdziatanie zwiekszonemu hatasowi, kluczowa role odgrywaja tu
system ekranow wybudowanych przez Koncesjonariusza oraz posrednio nasadzenia zieleni
stanowigce naturalne bariery dzwiekochtonne. Rolg naszych Pracownikow jest monitor-
owanie stanu urzadzen oraz pielegnowanie zieleni. Warto wspomniec, ze specjalistyczna
firma prowadzi na eksploatowanym przez nas odcinku A2 monitoring hatasu (10 miejsc)
oraz powietrza (7 miejsc).
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Energia | emisja CO2

Z formalnego punktu widzenia emisje CO2 nalezy podzieli¢ na dwie podstawowe kategorie.
Te wynikajacg z ruchu pojazdow uzytkownikow po autostradzie oraz te zwigzang z samym
funkcjonowaniem A2. Jezeli chodzi o te pierwszg, znaczaco wieksza i nieprzypisywanga do
formalnej emisji Autostrady Eksploatacja, to stanowi ona dodatkowe obcigzenie dla lokal-
nego ekosystemu. Istotna jest tu tak ilosc, jak i czystosc spalin. Warto jednak podkreslic, ze
w ujeciu catosciowym pokonanie tego samego odcinka drogami réwnolegtymi do auto-
strady wigze sie z wiekszym zuzyciem paliwa, a tym samym z wiekszg emisjg. Stabilna jazda,
bez skrzyzowan, bez ciggtego przyhamowywania i przyspieszania, przyczynia sie do tego, ze
jazda jest bardziej ekonomiczna i ekologiczna. Co wazne, ograniczenie ruchu przez teren
zabudowany i wyprowadzenie go na autostrade przyczynia sie do poprawy jakosci powi-
etrza, zwtaszcza w zakorkowanych miastach. Mimo wszystko nalezy mie¢ swiadomos¢, ze
wolumen spalin, cho¢ nieco mniejszy, przesuwa sie na tereny niezabudowane i obcigza ich
ekosystem.

Samo funkcjonowanie autostrady wigze sie rowniez z dodatkowg emisjg gazow cieplar-
nianych. Gtownym Zréodtem emisji dwutlenku wegla w przypadku firmy utrzymujace;
autostrade takiej jak AESA sg pojazdy spalinowe wykorzystywane w pracach utrzymaniow-
ych, kottownie gazowe oraz posrednio emisja zwigzana z wyprodukowaniem energii elek-
trycznej zuzywanej poiniej przez firme. W zwigzku z trudng zimg zaréwno zuzycie paliw
przez pojazdy utrzymania, jak i zuzycie gazu do celéw grzewczych bedzie w sezonie
2009/2010 wieksze. Nalezy jednak podkresli¢, ze wymianie samochodéw patrolowych,
ktora miata miejsce w ostatnim roku, towarzyszyto uwzglednienie nowych kryteriow zaku-
powych. Kluczowym czynnikiem stato sie zuzycie paliwa i emisja dwutlenku wegla. Dzieki
temu biezgce monitorowanie trasy wigze sie z mniejszym obcigzeniem srodowiska.

Pojazdy eksploatacyjne i urzagdzenia nalezgce do Autostrady Eksploatacja spetniajg wymogi
norm w kategorii emisji spalin. Warto tez zaznaczyc, ze wspoiczesne gazowe kottownie
emitujg w przyblizeniu potowe dwutlenku wegla w porownaniu z tradycyjnymi i popu-
larnymi w Polsce kottowniami weglowymi lub koksowymi. Z formalnego punktu widzenia
dodatkowym zroditem CO2, ktorego wielkoS¢ trudno jest oszacowac, jest koszona
butwiejaca trawa. Jednak sa to jak najbardziej naturalne procesy gnilne, obecne w ekosys-
temach i stanowigce cykl obiegu przyrodniczego.

Jezeli chodzi o zuzycie energii elektrycznej, to gtownymi zrodtami jej konsumpcji sa:

e oswietlenie odcinkow autostrady,

e oSwietlenie oraz zasilanie urzgdzen w Obwodach Utrzymania Autostrad, na Placach
Poboru Optat, w Miejscach Obstugi Podroznych i warsztatach mechanicznych.

Dodatkowo energig elektryczng ogrzewane sg budki na Placach Poboru Optat.
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AESA analizuje mozliwosci ograniczenia zuzycia energii elektrycznej, ale oszczednosci te nie
moga nigdy odbywac sie kosztem bezpieczenstwa drogowego, ktore jest bezwzglednym
priorytetem. W przypadku oswietlenia odcinkow trasy, ktore z pewnoscig konsumuje
najwiecej energii, stosuje sie typowe rozwigzania, takie jak wtaczniki zmierzchowe lub
zegary. Eliminuje to sytuacje, w ktorej oswietlenie dziatatoby zbyt dtugo i powodowato mar-
notrawienie energii. Dodatkowo w coraz wiekszej liczbie elementow oswietlenia dodat-
kowego, takiego jak np. znaki zajetosci pasa, stosuje sie w miejsce starszych i mnie;j
oszczednych rozwigzan technicznych wyjatkowo energooszczedne diody LED. Warto tez
wspomniec o tym, ze wszystkie kolumny alarmowe wzdtuz autostrady zasilane sg z baterii
stonecznych.

Istotny wptyw na zoptymalizowanie zuzycia energii elektrycznej moze mie¢ wprowadzenie
elementow sterujacych w systemie oswietlenia trasy, do ktérego AESA obecnie sie przy-
gotowuje. Chodzi o to, ze z wiekiem i postepujgacym zuzyciem swietlowki w poszczegolnych
lampach swiecga coraz stabiej, co wynika z ich konstrukcji. Typowym rozwigzaniem jest dos-
tosowanie ustawienia oswietlenia do péznej fazy cyklu zycia lampy, tak by wowczas dawata
wymagang ilosc swiatta. Tym samym na poczatku swojego dziatania swieci ona znacznie sil-
niej, niz bytoby to wymagane. Wg dostawcow rozwigzan sterujgcych, ktore pozwalajg na
regulowanie sity Swiatfta w ciggu zycia lampy, wprowadzenie go moze pozwoli¢ nawet na 40
— 50% oszczednoSci w zuzyciu energii, co bezposrednio ograniczy posrednie przyczynianie
sie AESA do emisji gazow cieplarnianych.

Niestety ze wzgledu na ograniczenia budzetowe nie udato sie w zesztym roku podjac dziatan
w tym zakresie. W najblizszym roku bedziemy analizowa¢ mozliwos¢ dostarczenia przez
naszych dostawcow zielonej energii — odnawialnych Zrédet energii. Generalnie ogranicze-
nie wpltywu zuzycia przez nas energii elektrycznej jest jednym z wyzwan, przed ktérymi
stoimy.

| i = .

- Przyblizona
Energia elektryczna i paliwa el co,w
nostka 2009 2009 (kg)
Zakupiona energia elektryczna ' kWh @ 5607138 @ 3694538
Olej napedowy ' tony 432,6 | 1309474
| Benzyna tony | 10 29 165
Gaz ziemny wysokometanowy = M, 34600 67 889
Gaz propan-butan ' tony | 61,93 | 175596
tgcznie 5276 661

Nie mozna zapominac jednak, ze jedna z roél, jakg odgrywa AESA, jest pielegnowanie
terenow zielonych, na ktorych rosnie kilkaset tysiecy drzew i krzewow, ktore zostaty zapro-
jektowane i zasadzone przez Autostrade Wielkopolska SA. Zielen ta przyczynia sie do
pochtaniania (tzw. biosekwestracji) CO2, co pozwala na bilansowanie emisji wynikajacej z
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i sprawia, ze dzisiejsza eksploatacja jest
dziatalnoscig zeroemisyjng. Trzeba jednak miecC swiadomosc, ze biomasa tylko okresowo

wigze CO2. Uwalnia sie ono w procesie spalania lub butwienia. Nawet okresowe wyelimi-
nowanie go jest korzystne dla klimatu, bo przyczynia sie do zmniejszenia wolumenu CO2 w 2 6
atmosferze.



Warto podkreslic, ze Autostrada Eksploatacja jest nie tylko jedyng firmg z Polski, ktora
przytaczyta sie do UN Climate Neutral Network, ale jest rowniez jedyna, ktorej przykiad
dziatan zostat przytoczony w publikacji ,,A Case For Climate Neutrality — Case Studies On
Moving Towards A Low Carbon Economy United Nations Environment Programme”
ogtoszonej podczas Szczytu Klimatycznego w Kopenhadze w grudniu 2009 roku.

Mowiac o terenach zielonych, nie sposéb nie wspomniec o witaczeniu sie firmy w unijny
projekt 1CE052P3 SALVERE ,Semi-natural grassland as a source of biodiversity improve-
ment”, ktorego partnerem w Polsce jest Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu. Celem pro-
jektu jest analiza mozliwosci przeniesienia poprzez nasiona roslinnosci z przyrodniczo cen-
nych potnaturalnych tgk w nowe miejsca. Bogate florystycznie taki wyroznione przez Unie
Europejska w Dyrektywie Siedliskowej przenoszone moga byc¢ na tereny wymagajace odt-
worzenia, zdegradowane taki lub inne tereny, takie jak wiasnie pobocza autostrad. Mamy
nadzieje, ze cho¢ w minimalnym stopniu przyczynimy sie do ochrony bioréznorodnosci.
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Odpady

Staramy sie ograniczac ilos¢ odpadow, ktore jako odpady komunalne trafiatyby wprost na
wysypisko. Dlatego juz w Miejscach Obstugi Podroznych dzieki dedykowanym pojemnikom
na papier, szkto, metal i plastik s3 one wstepnie posegregowane. Analogicznie seg-
regowane sg odpady w biurach AESA. Dzieki temu czes¢ odpadow moze jako surowiec
wtorny zostac ponownie wykorzystana. Nie sg to ilosci niebagatelne. W 2008 roku z samej
tylko autostrady zebrano blisko p6t tony papieru, ok. 300 kg opakowan z metalu (np. puszki
po napojach) oraz 7,2 tony opakowan szklanych oraz ok. 5,5 tony tworzyw sztucznych. Ana-
logiczne opady powstajgce w samej firmie. Specyfika dziatalnosci sprawia, ze generuje ona
odpady, takie jak swietlowki, oleje (silnikowe, przektadniowe, hydrauliczne itp.), akumula-
tory i opony.

Firma posiada wydzielony magazyn na odpady oraz boksy na odpady wielkogabarytowe.
Dzieki temu w oczekiwaniu na transport nie zagrazajg one srodowisku (np. zagrozenie spo-
wodowane wymywaniem substancji szkodliwych przez deszcze). Specyficzng kategorie
stanowig szczatki zwierzat, ktore zginety na autostradzie. Choc cata autostrada jest ogrod-
zona, dzieki czemu ryzyko przedostania sie na trase zwierzecia jest zminimalizowane, to
czasami niestety dochodzi do tego typu zdarzen (np. ptaki). Ze wzgledow bezpieczenstwa
kierowcow sg one natychmiast usuwane z drogi, nastepnie zajmuje sie nimi specjalistyczna
firma, z ktdrg AESA ma umowe, a ktora odbiera martwe zwierzeta i utylizuje je, tak by nie
stanowity zagrozenia sanitarno-epidemiologic

Analizujgc gospodarke odpadami na zarzadzanym przez Autostrade Eksploatacja odcinku
A2, warto spojrzec¢ na problem szerzej, od nieco innej strony. Wszelkiego rodzaju $mieci zbi-
erane sg bardzo regularnie i skrupulatnie na diugosci catego obstugiwanego odcinka, tak z
samej trasy, jak i ztowarzyszacych jej terenow. Niestety nie zawsze w Polsce tak sie dzieje,
co mozemy zaobserwowac, podrézujac i obserwujgc przydrozne rowy. Na niespetna 150 ki-
lometrowym odcinku naszej drogi rocznie zbieramy ponad 15 ton starych opon, co w
duzym przyblizeniu daje 100 kg na kilometr trasy. Pokazuje to skale zasmiecenia otoczenia
polskich drég. Do tego nalezy dodac ponad 7 ton szkia, czyli ok. (50 kg na kilometr) oraz 5
ton tworzyw sztucznych (ok. 30 kg na kilometr). Dzieki naszej codziennej pracy sSrodowisko
naturalne nie jest tymi odpadami obcigzane.

Szczegotowe dane co do wolumenow odpadow mozna znalez¢ w tabeli stanowigce]
zaftgcznik do raportu.
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Indeks Wskaznik Strona
Wizja i strategia a zrownowazony rozwoj str. 3
1.2 Kluczowy wptyw na otoczenie, ryzyka, sir-3..31
szanse, zagrozenia | wyzwania
2.1 Nazwa Autostrada Eksploatacja SA
2.2 | Profil i obszar dziatalnosci | str. 5
2 Struktura operacyjna str. 6
2.4, Lokalizacja centrali firmy ul. Glogowska 431,
©60-004 Poznan
Polska
2.0 Kraje, w ktorych firma prowadzi dziatalnos¢ | str. 3
/ zakres geograficzny dziatalnosci. | (Polska, woj. wielkopolskie)
2.6 Forma wiasnosci Spotka Akcyjna, str. 3
2.7 Charakter obstugiwanego rynku str. 5
2.8 Skala dziatalnosci raportujgcej organizacji str. 8
2.9 Najwazniejsze zmiany struktury str. 5 (w ostatnim roku nastgpito
organizacyjnej, wielkosci lub zmiany nieznaczne zwiekszenie udziatow
wiasnosciowe Kulczyk Holding SA.)
2.10 Nagrody | wyroznienia otrzymane w okresie | str. 3, 8
| raportowania |
3.1 Okres sprawozdawczy 01.01.2009 — 31.12.2009
3.2 [ Data publikacji poprzedniego raportu ' luty 2009 (obejmujacy rok
| kalendarzowy 2008)
3.3 Cykl raportowania roczny
: e —— e
3.4. Osoba kontaktowa Renata Rychlewska
PR Manager
r.rychlewska@aesa.pl
3.9 Proces definiowania zawartosci raportu Zakres raportu, w tym decyzje
dotyczagce istotnosci konkretnych
kwestii, zostaty zdefiniowane poprzez
cykl wywiadow przeprowadzonych z
przedstawicielami firmy. Wywiady |
sam proces definiowania raportu
zostaly przeprowadzone przez
zewnetrzng firme doradcza.
3.6, 3.7 Ograniczenia raportu brak
3.8 Podejscie do raportowania spotek n/d
zaleznych
3.9 Techniki pomiaru danych i kalkulacji Ewentualne wyjasnienia znajdujg sie
bezposrednio w tekscie, o ile sg
istotne. Do kalkulacji emisji CO2
| korzystano GHG Protocol.
3.10 Ewentualne korekty danych Korekta biednie podanej w ostatnim
zamieszczonych w poprzednich raportach roku wielkosci we wskazniku EC1
| (przesuniecie przecinka).
3.11 Znaczgce zmiany w raportowaniu w brak znaczgcych roznic
porownaniu do poprzednich raportow |
3.12 Indeks wskaznikéw GRI str. 32
3.13 Weryfikacja Raport nie byt poddawany niezalezne]
weryfikacji w rozumieniu badania
biegtego rewidenta. Jego zawartosc
zostata jednak przygotowana w
wyniku audytu przeprowadzanego
przez firme zewnetrzng, niezalezng od
AESA.
4.1 Struktura zarzgdzania str. 6
4.2 ' Czy przewodniczacy Rady Nadzorcze] nie
zajmuje jednoczesnie funkcje
wykonawcze? |
4.3 Liczba cztonkow Rady Nadzorcze| 5, brak cztonkdw niezaleznych
4.4 Mechanizmy dialogu z najwyzszym )8 ] 2%




4.3

Liczba cztonkow Rady Nadzurczej

5, brak cztonkow niezatezﬂych

wplywow ekonomicznych oraz ich zakresu

4.4 Mechanizmy dialogu z najwyzszym str. 13
kierownictwem firmy
4.5 Zwigzek pomiedzy wynikami firmy a str. 10
wynagrodzeniem menedzerow
4.6 Przeciwdziatanie ryzyku konfliktu interesu Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci
cztonkow RN firmy ryzyko takie jest niewielkie.
47,49, Rada Nadzorcza a zagadnienia Gtowni udziatowcy, ktérych
4.10 ekonomiczne, srodowiskowe | spoteczne reprezentujg cztonkowie Rady
Nadzorczej, zwracajg uwage na
aspekty | niezaleznie prowadzg
cykliczne analizy ryzyk ESG.
4.8 Misja, Wizja, Wartosci, Kodeks Etyki str. 3. 7
4.11 Stasowanie zasady ostroznosci Zasada ta ma zastosowanie w
procedurach ratowniczych, w
przypadku, w ktorym nie ma pewnosci
co do zagrozenia jakie moze stanowic
przewozona substancja, jest ona
traktowana jako niebezpieczna. Poza
tym zasada ta ma dos¢ ograniczone
zastosowanie przy eksploatacji
autostrad.
4.12 Zewnetrzne kodeksy, zbiory zasad, str. 3
inicjatywy, w ktérych firma uczestniczy.
413 Cztonkostwo w organizacjach i str. 3, 16
stowarzyszeniach
414,415, | Lista interesariuszy, dobor grup St 11, 15 17
4.16, interesariuszy, z ktérymi firma
wspotpracuje.
417 Kluczowe kwestie, problemy, wyzwania str. 31
Ekonomiczne aspekty dzialalnosci
EC1 Bezposrednia wygenerowana | podzielona str. 8
wartos¢ ekonomiczna, w tym przychody,
koszty operacyjne, wynagrodzenia
pracownicze, darowizny i inne inwestycje o
charakterze spotecznym, zatrzymane
dochody i ptatnosci na rzecz dostawcow
kapitatu oraz na rzecz administraciji
| | publicznej .
EC2 Konsekwencje finansowe oraz inne niematerialne
zagrozenia i opcje dziatalnosci podmiotu
wynikajgce ze zmian klimatu
EC4 Istotna pomoc finansowa otrzymana od n/d
administracji publiczne;
ECS Zakres proporcji standardowego str. 9
wynagrodzenia poczatkowego w porownaniu
z lokalnym wynagrodzeniem minimalnym w
istotnych miejscach prowadzenia dziatalnosci
ECBH Strategia, procedury | proporcja wydatkow na | str. 8, Firma dziata na poziomie
dostawcow lokalnych w istotnych miejscach lokalnym i tam, gdzie jest to
prowadzenia dziatalnosci mozliwe, wspotpracuje z lokalnymi
dostawcami.
ECY Procedury zatrudnienia lokalnego i utamek str. 13
kadry Kierownicze| wyzszego szczebla
rekrutujgcej sie z pracownikdow lokalnych w
Istotnych miejscach prowadzenia dziatalnosci
ECS8 Rozwqj | wptyw inwestycji w infrastrukture | Przejazd na wybranych odcinkach
ustugi Swiadczone gtownie dla pozytku autostrady (tzw. obwodnica
publicznego w formach kontraktow Poznania) jest bezptatny.
komercyjnych, pro bono lub w formie
rZECczowe)
ECY Poznanie | opis istotnych, posrednich str. 3

Srodowiskowe aspekty dziatalnosci




EN1-EN2

Zuzycie kluczowych surowcow:
— s0l drogowa

— chlorek wapnia

3.542,51

2,91

(surowce te ze swej natury nie
pochodzg z recyklingu.)

EN3-EN4 | Zuzycie energil 5 607 138 kWh
ENS, Zuzycie wody i Scieki 57 887 |
EN21, Zrédia poboru wody str. 26
EN9,
EN10
EN11 Potozenie i wielkos¢ gruntow posiadanych, str. 20
gruntéw dzierzawionych lub gruntéw pod (z formalnego punktu widzenia
Zarzagdem podmiotu, ktére znajdujg sie na AESA nie posiada gruntow, a
obszarach chronionych lub przylegajg do jedynie eksploatuje autostrade
takich obszarow, oraz na obszarach znajdujacy sie na gruntach
wartosciowych pod wzgledem nalezacych do Skarbu Panstwa.)
bioréznorodnosci, znajdujacych sie poza
obszarami chronionymi.
EN12 Opis gtownych konsekwencji prowadzonej str. 26
dziatalnosci oraz skutkow produktow i ustug
dla bioroznorodnosci obszarow chronionych,
a takze obszarow o duzej bioroznorodnosci
lezacych poza obszarami chronionymi
EN16 i taczna emisja posrednia i bezposrednia str. 27 - 28
EN17 gazow cieplarnianych wg wagl
EN19 Emisje substanciji niszczacych warstwe niematerialne | nieanalizowane
ozonowag wg wagi
EN20 Emisje tlenkéw azotu (NOx) i tlenkow siarki niematerialne | nieanalizowane
(SOx) oraz inne istotne emisje do powietrza
wg rodzaju i wagi _ _
EN22 t aczna waga odpadow w podziale na rodzaj | str. 30
I metode utylizaciji
tgcznie wytworzono 70 ton
odpadow, z czego 12 ton (17%)
stanowity odpady komunalne, 30 ton
odpady biodegradowalne,
pozostatych 28 ton zostato
poddanych unieszkodliwieniu lub
powtornemu wykorzystaniu. Ponadto
zebrano (gtéwnie w Miejscach
Obstugi Podroznych | bezposrednio
na trasie) 317 ton odpadow, gtéwnie
komunalnych 289 ton (91%). Reszte
poddano recyclingowi.
EN23 Istotne wycieki zanieczyszczen nie odnotowano
ENZ26 Dziatania majgce na celu szacowanie str. 24 - 30 (biezacy | dosc ziozony
wplywu produktéw i ustug na srodowisko monitoring wptywu autostrady na
srodowisko prowadzony jest przez
Autostrade Wielkopolska.)
EN27 Procent sprzedanych produktow i ich n/d
opakowan, ktory zostat odzyskany — wediug
kategori
EN28 Wartosc¢ pieniezna istotnych kar i taczna nie natozono kar
liczba sankcji o charakterze innym niz
finansowe, natozonych z tytutu
nieprzestrzegania praw i przepisow
| dotyczgcych ochrony Srodowiska
EN15 Liczba gatunkéw z Czerwonej Ksiegi IUCN b/d

(Miedzynarodowej Unii Ochrony Przyrody) |
lokalnych list gatunkéw chronionych, ktore
majq siedliska na obszarach, na ktorych

podmiot prowadzi dziatalnosc, w podziale
wedtug poziomu zagrozenia wymarciem.

Zatrudnienie




LA1 t gczny personel wedtug rodzaju str. 13
zatrudnienia, typu umowy o prace i regionu
LAZ t gczna liczba 1 wspotczynnik rotacji str. 13
Pracownikow w podziale wedtug grup
wiekowych, pici i regionu
LA4 Procent Pracownikéw objetych umowami n/d
zbiorowymi
LAS Minimalne okresy powiadomien o istotnych zgodnie z przepisami Kodeksu
zmianach w dziatalnosci, w tym kwestia Pracy
uwzglednienia ich w umowach zbiorowych
LAB Odsetek catego personelu 100%
reprezentowanego przez formalne komitety
BHP ztozone z Pracownikow | kierownictwa,
monitorujgce programy BHP i doradzajgce w
tym zakresie
LA7 Wspotczynniki urazéw, choroéb zawodowych, | str. 16
straconych dni i nieobecnosci oraz tagczna
liczba zgonow zwigzanych z pracg w
podziale wedlug regionow
LAS Prowadzone programy edukaciji, szkolenia, Jedynie szkolenia zwigzane ze
doradztwa, zapobiegania | ograniczania stresem / radzeniem sobie z
ryzyka majgce pomagac Pracownikom, ich sytuacjami stresowymi; rozwazane
rodzinom i cztonkom spotecznosci w zwiazku | jest rozszerzenie dziatan w tym
z powaznymi chorobami | obszarze.
LA10 Srednia liczba godzin szkolenia rocznie na str. 15
jednego Pracownika, w podziale na kategorie
Pracownikow
LA11 Programy zarzadzania umiejetnosciami | str. 15
ksztalcenia ustawicznego, ktére wspierajg
dalsze mozliwosci zatrudnienia Pracownikow
| utatwiajg im zakonczenie kariery.
LA13 Skiad organow nadzorczych i podziat str. 14
Pracownikow wedtug kategorii
uwzgledniajacy ptec, grupe wiekows,
przynaleznos¢ do mniejszosci i inne
wskazniki réznicowe
LA14 Stosunek podstawowego wynagrodzenia Nieanalizowane ze wzgledu na silng

mezczyzn i kobiet wedlug zajmowanego
stanowiska

polaryzacje ze wzgledu na rodzaj
zajmowanego stanowiska: przy
pracach utrzymaniowych
(mezczyzni), obstuga/pobor optat
(kobiety)

Prawa cziowieka

HR1 Procent i gczna liczba istotnych umow 0% (ryzyko wystgpienia takiego
inwestycyjnych, ktére zawierajg klauzule przypadku przy tym rodzaju
dotyczgce praw cztowieka lub zostaty dziatalnosci gospodarcze| jest

| skontrolowane pod kgtem praw czlowieka. | niewielkie.)

HR2 Odsetek istotnych dostawcow | 0% (ryzyko wystapienia takiego
podwykonawcow, ktorzy przeszli kontrole przypadku przy tym rodzaju
dotyczgca praw cztowieka, oraz podjete dziatalnosci gospodarczej jest
dziatania. niewielkie.)

HR3 taczna liczba szkolen Pracownikow z brak
zakresu strategii | praktyk dotyczacych
aspektow praw cztowieka zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig; odsetek
przeszkolonych Pracownikow

HR4 tgczna liczba przypadkow dyskryminacji | str. 15; nie stwierdzono
podjete dziatania

HRS Wykryte rodzaje dziatalnosci, podczas str. 15; nie stwierdzono

ktorych w istotny sposéb zagrozone moze
by¢ prawo do stowarzyszania sie lub umow

zbiorowych, oraz dziatania podjete w celu




HR6

Obszary dziatalnosci, ktére wyrozniono jako
obarczone istotnym ryzykiem przypadkéw
pracy dzieci; podjete srodki dazace do
wyeliminowania pracy dzieci.

brak takich obszarow

HR7

Obszary dziatalnosci, ktore wyrézniono jako
obarczone istotnym ryzykiem przypadkow
pracy przymusowej lub obowigazkowej;
podjete srodki dgzgce do wyeliminowania
pracy przymusowej lub obowigzkowe;j.

brak takich obszarow

HR8

Odsetek personelu ochrony przeszkolonego
z zakresu strategii lub procedur podmiotu
dotyczacych praw cztowieka majacych
zastosowanie w prowadzonej dziatalnosci

b.d.

HR9

taczna liczba incydentow lub przypadkow
naruszenia praw rdzennych mieszkancow

oraz podjete dziatania

brak

Aspekty spoteczne

SO1

Charakter, zakres i skutecznos¢ programow |

praktyk oceny | ograniczania skutkow
spotecznych prowadzonej dziatalnosci, w tym
wchodzenia na rynek, dziatania na nim |

opuszczania rynku

str. 3, 18

S02

Odsetek i tgczna liczba jednostek
organizacyjnych przeanalizowanych pod

| katem zagrozen korupcyjnych

S03

S04

b/d

Odsetek Pracownikéw przeszkolonych z
zakresu procedur i strategii antykorupcyjnych

firm

[ b/d

Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki
korupcji

[ b/d

S05

Stanowiska w dziedzinie polityki publicznej
oraz udziat w ksztattowaniu polityki

| publicznej i lobbing

Firma unika lobbingu ze wzgledu na
jego negatywne konotacje w Polsce.

S06

taczna wartosc wpflat finansowych i datkow
rzeczowych na rzecz partii politycznych,
politykow i zwigzanych z nimi instytucji, w
podziale wedtug krajow

S07

taczna liczba spraw sgdowych zwigzanych z
zachowaniem niekonkurencyjnym i
praktykami monopolistycznymi oraz ich

wynikKi

[0z

brak

S08

Wartos¢ pieniezna istotnych kar i taczna
liczba sankcji o charakterze innym niz
finansowe natozonych z tytutu
nieprzestrzegania praw i przepisow

0 zt

Odpowiedzialnosci za produkty i ustugi

PR1

Etapy cyklu uzytkowego, na ktorych ocenia
sie mozliwosci zwiekszenia bezpieczenstwa
produktow i ustug; odsetek istotnych
kategorii produktow i ustug poddawanych
takim procedurom

str.18

PR3

Rodzaje informacji o produktach i ustugach

wymaganych przez procedury; odsetek
istotnych produktow i ustug podlegajacych

| takim wymogom informacyjnym

n/d

PR2

tgczna liczba przypadkow niezgodnosci z
przepisami oraz dobrowolnymi regulaminami
z zakresu wplywu produktow i ustug na

zdrowie | bezpieczenstwo w podziale wedtug
typu rezultatow

[ n/d

PR4

t.aczna liczba przypadkow niezgodnosci z
przepisami oraz dobrowolnymi regulaminami
z zakresu informacji i oznakowania
produktow i ustug w podziale wediug typu

nie odnotowano




PR6

Programy zgodnosci z przepisami,
standardami i dobrowolnymi regulaminami
dotyczacymi przekazow marketingowych, w
tym reklam, promocji | sponsoringu

Ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci nie ma potrzeby
budowania dedykowanych
programow.

PR7 taczna liczba przypadkow niezgodnosci z nie odnotowano
przepisami oraz dobrowolnymi regulaminami
Z zakresu przekazow marketingowych, w tym
reklamy, promocji | sponsoringu, w podziale
wedtug typu rezultatow
PR8 t.gczna liczba uzasadnionych skarg b/d
dotyczgcych naruszenia poufnosci i utraty
danych klienta
PRY Wartosc pieniezna istotnych kar za 0 zt (nie zatozono jakichkolwiek kar)

nieprzestrzeganie praw | przepisow
dotyczgcych oferowania i korzystania z
produktow i ustug
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